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STEIGENDE POPULARITAT VON ONLINE-APOTHEKEN

Beliebteste Angebote sind , Medpex", ,,0800DocMorris” und , Apotheke zur Rose"

25. Juni 2009, Hamburg: Online-Apotheken erfreuen sich zunehmender Beliebtheit — das belegt nun
eine aktuelle Auswertung von Nielsen. Demnach hat fast jeder zehnte deutsche Internetnutzer im Mai
zumindest eine der zehn fiuhrenden Online-Apotheken besucht. Der Trend, sich online mit
Medikamenten zu versorgen, lasst sich auch an den steigenden Beitragszahlen in Onlineforen und —
blogs ablesen, in denen sich Internetnutzer Gber ihre Erfahrungen mit Onlineapotheken austauschen

und Uber Services und Preise diskutieren.

Laut aktuellen Zahlen von Nielsen NetView konnte im Mai die Online-Apotheke Medpex die meisten
Besucher mit 814 Tsd. Unique Audience (Nettonutzer) verzeichnen (siehe Grafik 1). Das entspricht im
Vergleich zum Vorjahresmonat einem Zuwachs von 118%. Auf Platz zwei der Top-Online-Apotheken
folgt DocMorris mit 733 Tsd. Besuchern und die ,Apotheke zur Rose" mit 647 Tsd. Besuchern.

Letztere hatte erst mit September 2008 die Grenze von 100 Tsd. Nutzern Uberschritten.

In Onlineforen und -blogs nahm das Diskussionsvolumen rund um Internetapotheken in den ersten
funf Monaten im Vergleich zum Vorjahr um knapp 40% zu. Die Nutzer vergleichen dabei besonders
Preise und Leistungen verschiedener Versandapotheken miteinander. Die Betrachtung des
Trendverlaufs aller zum Thema geschriebenen Online-Beitrage zeigt allerdings nicht nur eine stetige
Zunahme des Beitragsvolumens, sondern lasst zu bestimmten Zeitpunkten kurzzeitige
Diskussionsanstiege erkennen - so beispielsweise im Mai diesen Jahres, nach einer Entscheidung

des européaischen Gerichtshof zum Apothekenbetrieb. (siehe Grafik 2)

Unter den Top-10-Onlineforen im Mai 2009 mit Diskussionen rund um Online-Apotheken finden sich
Foren zu verschiedenen Themengebieten wie Familie, Gesundheit oder Erndhrung. So tauschten sich
User am haufigsten auf urbia.de aus, gefolgt von planet-liebe.de und forum.spiegel.de. Auf Platz 15
findet sich sogar ein Forum, in dem sich Katzenliebhaber und —besitzer rund um die Bedirfnisse der

lieben Haustiere unterhalten.
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Nielsen untersuchte in der Analyse zu Online-Apotheken mit Hilfe von BuzzMetrics insgesamt Uber
9.000 Beitrage aus mehr als 400 deutschen Blogs und Foren. BuzzMetrics ermdglicht es, den
unubersichtlichen Online-Content zu durchsuchen, zu strukturieren und zu analysieren und kann somit
kundenindividuelle Auswertungen zur Verfigung stellen. Die Analyse zur Nutzungshaufigkeit von
Internetseiten erfolgte durch NetView-Daten von Nielsen Online.

Grafik 1: Online-Reichweite der Top-10-Internetapotheken
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Grafik 2: Diskussionsaufkommen zu Online-Apotheken in Blogs und Foren seit 2007
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Uber Nielsen Online

Nielsen Online, ein Service von The Nielsen Company, liefert umfangreiche und unabhéangige
Messungen und Analysen von Online-Nutzern und -Werbung, Video, nutzergenerierten Inhalten und
Konsumentenverhalten. Diese waren bisher unter den Marken Nielsen//NetRatings und BuzzMetrics
bekannt. Mittels qualitativ hochwertigen, technologiebasierten Produkten und Dienstleistungen
ermoglicht Nielsen Online seinen Kunden, wichtige Geschéaftsentscheidungen im Hinblick auf das
Internet, digitale Medien und Marketing auf eine solide Informationsbasis zu stitzen. Fir nahere

Informationen besuchen Sie bitte www.nielsen-online.com.

Uber The Nielsen Company

The Nielsen Company ist ein filhrendes globales Informations- und Medienunternehmen, das seinen
Kunden weltweit essentielle und integrierte Marketing- und Media-Informationen sowie Analysen und
Branchenexpertise zur Verfligung stellt. Nielsen nimmt fihrende Marktpositionen in den Bereichen
Marketing- und Verbraucherinformationen, Media-Informationen zu Fernsehen, Online-, Mobil- und
weiteren Medien, Fachmessen sowie Business Publications (Billboard, The Hollywood Reporter,
Adweek) ein. Das in Privatbesitz befindliche Unternehmen ist in mehr als 100 Landern aktiv mit

Hauptsitz in New York (USA). Weitere Informationen finden Sie im Internet unter www.nielsen.com.
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